Letolthet6 és kinyomtathaté: innen

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a T6th Autéhaz Kft (székhely: 1191
Budapest, Ull&i ut 194., Ad6szam: 10619719-2-43, Cj szam: 01 09 079904), mint szolgaltat6
(tovabbiakban “Szolgaltat6é” vagy ,,Elad6”) altal iizemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra (utélag nem hozzéaférhetd), kizarolag elektronikus forméaban
keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzdésnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi kodexre
nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhetoségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltat weblapjan (http://opelalkatresz.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkez6
weboldalrél: http://opelalkatresz.hu/vasarlasi-feltetelek-5

o rer

a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

1. A szolgaltato adatai

A szolgaltat6 neve: Téth Autéhaz Kft

A szolgéltat6 székhelye: 1191 Budapest, Ull&i ut 194.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: webaruhaz@opel-toth.hu

Cégjegyzékszama: 01 09 079904

Adoészama: 10619719-2-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Telefonszama: +36 1 347-5030

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéaltat6 adatai: Shoprenter.hu Kft, 4028 Debrecen, Kassai tt 129.

2. Alapveto rendelkezések
2.1. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzddésre a magyar jog elGirasai az iranyadoak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIIL. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jétallasrol


http://opelalkatresz.hu/vasarlasi-feltetelek-5
https://opeltothalkatresz.shoprenter.hu/custom/opeltothalkatresz/image/data/srattached/375aecd583daee63ec02b48a094a0d95_ASZFjo.pdf

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
tortén6 indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabbé a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

2.2. A szabalyzat modosithatosaga

Az ASZF jovébeli valtozasai a jelen oldalon keriilnek kozzétételre. Kérjiik, rendszeresen
ellendrizze az ASZF-et az esetleges modositasok vagy valtoztatasok miatt.

2.3. Szerz0i jogok

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mi{inek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt
all. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.4. Az ASZF hatalya, elfogadésa

A kozottiink 1étrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és
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feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és a Szolgaltato kozott 1étrejové szerzédés részét képezi.

3. Regisztracio, vasarlas
Webéaruhazunk az opelalkatresz.hu cimen érhet6 el. Az itt talalhat6 informacidk tajékoztatd

jellegliek. Nem regisztralt vasarloink és regisztralt igyfeleink is rendelhetnek a webaruhazon
keresztiil.



A megrendelt termékek telephelylinkén személyesen atvehet6k vagy azokat futarszolgalat
segitségével a Vasarlo altal kért cimre szallitjuk.

Felhasznél6 a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztaté feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracioé soran koteles a sajat, valos adatait megadni. Ellenkezd esetben a
létrejovo elektronikus szerz6dés semmisnek tekinthetd.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Toth Autohaz Kft. a Webshopban alkatrész-keresot alkalmaz, amely lehet6vé teszi a Vev6 szamara,
hogy — az aut6 adatainak ismeretében — az adott autéhoz val6 autéalkatrészeket, kiegészitoket,
tartozékokat a webshopban beazonositsa. A Webshop altal felkinalt alkatrészek kompatibilitasanak
ellen6rzése, valamint a megvasarolt alkatrészek beszerelése és tizembe helyezése szakértelmet
igénylo feladat, igy javasoljuk, hogy ezen feladatok elvégzéséhez forduljanak szakemberhez.

A Téth Autohaz Kft. a Vevo altal kivalasztott Termék - adott gépjarmiibe vald — beszerelhetségéért
(kompatibilitasaért) felel6sséget nem vallal! Amennyiben a Vevd a megvasarolt alkatrészt nem
szakértOvel szerelteti be, gy garanciat (jotallast) az alkatrészre a Toth Autohaz Kft. nem vallal! A
szakértdvel torténd beszereltetést a beszerelésrdl sz616 szamla igazolja amelynek (vagy a mellé
csatolt munkalapnak) minden esetben tartalmaznia kell az aut6 azonositasra szolgal6 adatait
(forgalmi rendszam, alvazszam) és kilométerora allasat!

Szolgéaltatd minden olyan kartéritési felel6sséget kizar, amely a Termékeknek a Vevd altal torténd
téves megrendelésébdl fakad.
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5. Arazas, akcios ar, hibas ar
Araink a rendelés id6pontjaban érvényes 4rak, amelyeket a webaruhézban a termékek mellett
talalnak. Az arak brutt arak, a 27%-os AFA értékét tartalmazzak, azonban nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt

keriil hozzaadasra a rendelés értékéhez, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhato.
Webéaruhdzunkban csomagolasi koltséget nem szamitunk fel.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, arat, a termékekrol
lehetOség szerint fotot jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z8ség miatt

A Webshopban lathat6 informaciok (ar, rendelkezésre allas, stb.) tdjékoztato jellegliek! Ezek az
informaciok technikai hibak miatt egyes kivételes esetekben eltérhetnek a tényleges adatoktél.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevd ezt kdvetGen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstol.



Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja Felhasznalokat az
akcio id6tartamarol.

6. A megrendelés menete, fizetési modok,
teljesites

6.1. A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén
a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi.
A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalélja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik
helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

6.2. A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra.
Aruhazunkban lehet6sége van regisztracié nélkiil is a vasarlasra, ezért harom lehetSség koziil
valaszthat:

e mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni
e Uj vasarloként akar regisztralni
o esetleg regisztracié nélkiil akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, tigy adja meg a korabbi regisztracio soran megadott e-
mail cimét és jelszavat. Ha ij vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz
sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be
kell jelentkeznie. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld széllitasi modot:
e Kiszallitds GLS Csomagpontra

e Hazhozszallitas futarszolgalattal

o személyes atvétel telephelyiinkon (a rendelés 6sszekészitésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil)

Ezt kovetden egy Onnek megfeleld fizetési mddot kell vélasztania:

e banki atutalas
e utanvét
e készpénz (személyes atvétel)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson
a ,,Megrendelés” gombra.



6.3. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehet6sége.

6.4. Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovet6en egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhatd
szallitasi id6pontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben
talalhato telefonszamok barmelyikét.

6.5. A szerzodés létrejotte

A 2001. évi CVIIL. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést
kiild az eladé webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindsiil az
elado és a vasarlo kozott 1étrejott szerzodésnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét
rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé. A webaruhazaban leadott
rendelésbdl az automata visszaigazolast kdvetd els6, mar manualis visszaigazolassal jon 1étre az
elektronikus szerzddés. Személyes ellen6rzést, illetve indokolt esetben egyeztetést kovetGen valnak
jogilag is érvényes megrendeléssé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 éran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi
kotottségei megsziinnek.

Az eladé a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet6séget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus tton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlo e-mailben
és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idGtartamarol, és a teljesités megkezdésének
tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "VevOszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" meniipontok
alatt talalhat6 elérhet6ségek valamelyikén keresztiil van lehet6ség rendelésének visszavonasara

A megrendelés ut6lagos mddositasara csak irdsos formaban, e-mailben kertilhet sor.

6.6. A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 1 munkanapon beliil megtorténik. Munkanap 15:00 éraig megrendelt,
raktaron 1év6 termékek a kovetkezé munkanap keriilnek atadasra a futarszolgalatnak. A fenti
hataridék barmi okbdl torténd valtozasa esetén a Vasarlot minden esetben telefonon vagy e-mailben
értesitjiik.

6.7. Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdondban marad.

7. Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetdség van banki atutalasra, személyes és utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi
esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyiitt a kiildemény atvételekor kell kifizetni
készpénzben a kiildemény kézbesit6jének.

A fizetés az alabbi mddokon torténhet:



*banki atutalas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése "fiigg6
allapot"-ba kertiilt, amint megérkezik bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését
aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi informaciot kozliink Onnel)

eutanvét - (készpénzes v. bankkartyas fizetés hazhozszallitas esetén, a kiildemény
atvételekor a GLS futarszolgalat illetve a GLS Csomagpont munkatarsanak.) Nem minden
csomagponton all rendelkezésre a bankkartyas fizetési lehetdség, kérjiik errdl tajékozddjon a
kivalasztott csomagpont elérhetdségein!

*készpénz - telephelyiinkon torténd személyes atvétel esetén lehetséges. A termék atvételére
a visszaigazolasban megjel6lt napon, illetve az azt kovetd 5 munkanapon beliil keriilhet sor.
Az 5 munkanapos hatarido letelte utan — amennyiben a termék nem keriil atvételre — a
megrendelés automatikusan, el6zetes értesités nélkiil torlésre kertil.

8. Szallitas

A kiildemények kézbesitése, szallitasa a GLS Futarszolgalattal torténik.
Kézbesités csomagpontra

A csomag csomagpontra érkezésekor a GLS sms-ben értesiti. A kiildemény atvételére érvényes
személyi igazolvany bemutatasaval 5 munkanap all rendelkezésre. Kérjiik tajékozodjon a
kivalasztott csomagpont nyitvatartasarol és az esetleges bankkartyas fizetési lehet6ségrol.

Csak dobozba csomagolhat6 arut tudunk csomagpontra kiildeni (kipufogoét, karosszéria elemeket
stb. nem). Ha az On csomagja valamiért nem széllithaté csomagpontra, munkatarsunk minden
esetben felveszi Onnel a kapcsolatot. Ebben az esetben egy kiszallitasi cim megadaséara van
sziikség, ahova a normal hazhozszallitas feltételei és dijszabasa szerint tudjuk a csomagot kiildeni.

Kézbesités hazhozszallitassal

A szallitast és a kézbesitést a GLS Futéarszolgalat munkatarsai végzik. A feltiintetett szallitasi dij
dobozba helyezhet6 alkatrészekre vonatkozik, tilméretes (40 kg felett) vagy nem becsomagolhat6
termékek (hosszu kipufogdk, 16kharitok, egyes karosszéria elemek stb.) esetén - elGzetes értesités
utan - dupla szallitasi koltséget szamolhatunk fel.

A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolo
e-mail is tartalmazza. A szallitas id6pontjarol lehetGsége van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben
talalhato telefonszamon.

8.1. Szallitasi dijak

Szallitasi dijaink az orszag teriiletén egységesek. Magyarorszagon kiviili szallitast jelenleg nem
vallalunk. A szallitas dija GLS csomagpontra tortén6 kézbesités esetén brutté 1.190 Ft, hazhoz
szallitas esetén brutto 1.490 Ft. Utanvétes fizetési mod esetén +300 Ft utanvét kezelési koltség keriil
felszamitasra. Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel.

8.2. A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban
nyujtani, koteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerzédést kiskortiakkal. A
megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.



8.3. Sériilt, hianyos aru

Béarmilyen nemi sériilést, tartalomhianyt a kiilldemény kézbesitése soran az atado-atvevé kozotti
tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utolagos tartalomhianyért, esetleg sértilésért
felel6sséget vallalni nem tudunk!

8.4. A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, min4ségi
allapotaban vessziik vissza, 14 napon beliil.

9. Fogyasztoi tajekoztato a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet alapjan

9.1. Elallasi jog

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
izleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga.

A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés
megkdtése elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed
ajanlati kotottséget megsziinteti.

9.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleto elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm{i nyilatkozat ttjan, vagy a honlaprdl is letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

9.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén
beliil elkiildi. A hataridd 14 nap.



A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetGen koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

9.4. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eléll a szerz6déstol, az
Elado legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmertilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyaszténak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé médon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebb6l adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
madot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebb6l ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben
a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kitelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 0sszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott
kiildeményeket nem 4ll médunkban elfogadni ill. atvenni!

9.5. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése



A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Elad6 cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévik kozott kotott - szolgaltatas nytjtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas
vallalkozassal valod kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgdltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja,
hogy az ily moédon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerzodés
megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildott terméket nem all médunkban
atvenni, elfogadni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Ha az elallasi jog alapjan
visszaszallitott aru nincs kifogastalan, djra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre
kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak
masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
koveten, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kvetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére
szabtak;

d) romlando6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel,;

g) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot silirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

i) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo



szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridé6t kotottek ki;

j) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetOen elvesziti az elallasi jogat.

10. Kellékszavatossag, termékszavatossag,
jotallas
A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése

felhatalmazdasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamud melléklete alkalmazasaval
késziilt.

10.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztéasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az

ellenszolgéltatas aranyos leszallitisat vagy a hibéat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogéarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l
szamitott kettd hdnapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétd] szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kotheto ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitést6] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén il nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On éaltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban
figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol ered6 hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

10.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalat6l szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

¢ aterméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

¢ atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi eldiras alkalmazasabol ered.



A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

10.3. Jétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén
az Elado jétallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a
jotéllasi igény a felhivasban t{izott hataridé elteltét6]l szamitott harom hénapon beliil akkor is
érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid a fogyasztasi cikk fogyaszt6 részére torténd atadasa, vagy ha
az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval
kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz
fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala es6 rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithat6 fogyasztasi cikket — a
jarmiivek kivételével - az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén
nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy — a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat
gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovetden (1 év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak
meg, azonban a jotéallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybol eredd -igy koztiik
a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény



Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé
tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a joétallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok a
szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlentil megilletik.

A jétallas kezdete

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotéllasi jogok gyakorlaséanak hatarideje attél a naptol indul,
amikor a Vasarlo a terméket atveszi.

A jotallas érvényesithetoségének helye

Téth Autohaz Kft.
1191 Budapest
Ull6i 1t 194.

Sajat hataskorben szavatossagi, jotallasi igényt nem biralunk el, azt minden esetben a gyarto, illetve
annak képviselGje felé tovabbitjuk.

A jotallas érvényesithetoségéhez sziikséges feltételek

A szavatossagi, jotallasi ligyintézés a sziikséges feltételek egyiittes teljesiilése esetén indul
meg. Amennyiben ezek koziil barmelyik hianyzik, a jotallasi igény automatikusan elutasitasra kertil.

Ezek a kovetkezok:

¢ A termék rendelkezésre allasa, melyet tilos megbontani, mert igy mar nem allapithat6 meg a
hiba keletkezése.

e A vasarlast igazol6 jotallasi jegy, vagy a névre és cimre sz0l6 szamla, amely egyben a
jotallasi jegynek is mindsiil.

e Tovabbértékesités esetén a szadmlafolyamat dsszes szamlaja.

e Minden olyan esetben, amikor sziikséges az alkatrész szakszer{i beszerelése (a 151/2003.
(IX. 22.) Korm.rendelet alapjan), a szakszert(i beszerelést bizonyito - autoszerviz altal
kiallitott - beszerelési szamla, melynek alkalmasnak kell lennie az adott gépkocsi egyértelmii
beazonositasara (rendszam, alvazszam), és tartalmaznia kell az aut6 kilométerora allasat!
Ennek hianyaban a jotallas nem érvényesithetd!

¢ A forgalmi engedély masolata.

o Az alkatrész jellegének megfeleld kiegészité mérési lapok (pl.: hibakddok, fékmérés
jegyzbkdnyve stb).

A fentiek koziil barmelyik hidnya esetén, valamint ha

o az alkatrészt nem a gyarilag el6irt koriilmények, feltételek kdzott miikodtették,



e az alkatrészt nem a megfelel6 gépjarmiibe épitették be,
e barmilyen valtoztatast hajtottak végre az alkatrészen,
e ameghibasodas természetes elhasznalddas miatt keletkezett,

a jotallasi igény automatikusan elutasitasra kertil.

Gyari Opel alkatrészek jotallasaval kapcsolatos igény esetén még a HIBAS ALKATRESZ
KISZERELESE ELOTT minden esetben értesiteni kell a T6th Autéhéz Kft-t. Azt az autéba
beszerelt allapotban el kell juttatni egy hivatalos Opel markaszervizbe, ahol a jotallasi igényt
elbirdljak. Amennyiben a j6tallasi igény elutasitasra kertil, a vizsgalat dijat a vevének kell fizetnie.
A hibas alkatrész jovairasa vagy cseréje csak a gyartd altal jovahagyott esetekben lehetséges.

A jotallasi igény elbiralasa sok esetben kiilsd szakértd, beszallito, gyarté bevonasa mellett torténik,
ezen vizsgalatok idejére és kimenetelére a Toth Autéhaz Kft. semmilyen befolyassal nem bir.

11. Panasziigyintezeés es jogérvenyesitesi
lehetoségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36 1/347-5030

Weboldal: opelalkatresz.hu

E-mail: webaruhaz@opel-toth.hu

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6
el6irasoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas -
ha az Eur6pai Uni6 kdzvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kovetden harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A

panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni. A panaszroél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

¢ a fogyaszt6 neve, lakcime,



e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

e a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

¢ avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyzokonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

¢ ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

¢ telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal

Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lak6helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a
fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. Tajékoztatjuk, hogy On
veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy
On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez is
fordulni: a békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas {igy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyul6 kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszt6 kérelmében megjel6lt békéltetd
testiilet illetékes. A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertiil rogzitésre a békélteto testiilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).



Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki. A fenti
egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyaszt6i jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztéi
jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltet6 testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépir6 vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A Kkérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyaszt6 nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,
¢ a fogyaszt6i jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
¢ ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,
¢ a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
¢ a fogyaszt6 nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlentil
megkisérelte a vitas {igy rendezését
¢ a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadaséra, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kertilt sor,
e a testiilet dontésére iranyulé inditvanyt,
¢ a fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatéat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az el&irt

egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott titjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrdél bévebb informadcio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekr6l bévebb informacid itt érhetd
el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil



rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjék
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tivolsag meggatolna 6ket ebben. Ha On panaszt
kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portalon On és a
kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ilng=HU

Budapest, 2020. julius 6.
Téth Autohaz Kft.
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